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Die Wiener Wohnen
Haus- & Aukenbetreuung
GmbH ist eine 100 %ige
Tochtergesellschaft von
Stadt Wien - Wiener
Wohnen. Die Stadt
Wien - Wiener Wohnen
verwaltet, saniert

und bewirtschaftet

die stadtischen
Wohnhausanlagen Wiens
(Cemeindewohnungen,
Lokale, Garagen- und
Abstellplatze).

Das Untemehmen ist der
fohrende Dienstleister

in allen Fragen einer
modernen Haus- &
Aulenbetreuung for alle
unter der Verwaltung der
Stadt Wien stehenden
GCebdude. Durch
Qualitet, Flexibilitert

und Termintreue

wird ein hochstmogliches Maf an
Kundenzufriedenheit eneicht. Das

Ziel sind nicht nur zufiedene, sondem
begeisterte Kundinnen und Kunden.

Dafir sorgt ein transparentes Angelbot

mit nachvollziehbaren Kosten. Die Wiener
Wohnen Haus- & Aufenbetreuung ist

ein multikulturelles Unterehmen, in dem
Unterschiedlichkeit geschétzt und als Chance
fOr das weitere Wachstum gesehen wird.

Damit ist sie ein Vorbild fir gelebte Integration.

ERRUNGENSCHAFTEN UND ERFOLGE

Der Dienstleister verfUgt Uber ein
umfassendes Qualitats-, Umwelt- und
Sicherheitsmanagementsystem und

erfullt die Forderungen 1SO 9001:2009
(Qualitart), 1ISO 14001:2009 (Umwelt) und
OHSAS 18001:2007 (Arbeitssicherheit und
Cesundheitsschutz). Durch Zerfifizierung
garantiert das Untemehmen seinen
Kundinnen und Kunden, dass alle
Leistungen diesen wichtigen ISO-Standards

48 SUPERBRANDS

STADT WIEN

WIENER |-
WOHNEN

Haus- &
AuBenbetreuung

entsprechen. Das Managementsystem der
Wiener Wohnen Haus- & AuRenbetreuung
wird extern Uberwacht und sténdig
weiterentwickelt, um bestmogliche
Kundenorientierung und Transparenz
sicherzustellen.

Durch die Einhaltung wichtiger
Qudlitatskriterien wird sichergestelll, dass
die zu betreuenden Objekte ihren Wert
behalten und die Wohn- und Nutzqualitéit
for die Mieterlnnen und Nutzerlnnen erhoht
wird. Gleichzeitig kdnnen durch einheitliche
Standards in Bezug auf Umwelt und
Sicherheit Einsparungen lukriert werden.
Geringe Krankensténde, weniger Abfall und
reduzierte Energieaufwendungen sind nur
einige Beispiele dafur.

FIRMENGESCHICHTE

Im Jahr 2000 wurde das Hausbesorgergesetz
durch den Nationalrat ersatzlos gestrichen.
Das hatte massive Folgen fur die Mieterinnen
und Mieter in den Gemeindebauten, denn

kinftig mUssten sie ohne
Hausbesorgerinnen
auskommen. Wiener
Wohnen, die
Hausverwaltung

der sttxdtischen
Wohnhausanlagen,
reagierte darauf
umgehend mit der
Grondung einer
hundertprozentigen
Tochtergesellschaft,

der Stadt Wien -
Wiener Wohnen
Hausbetreuungs CmboH.
2002 erfolgten die
Firmengrindung und die
Eroffnung des ersten
Stutzpunktes im 19. Bezirk.
Damals waren zehn
Mitarbeiterinnen for das
Untemehmen t&tig.

Im darauffolgenden Jahr
erdffnete die Zentrale
im 10. Bezirk und wurde
zugleich als Stutzpunkt genutzt. Mit der
Inbetriebnahme der Stutzpunkte im 22,

15 und 11. Bezirk wurde Wien bereits
fiichendeckend betreut.

/wei Johre spdter wurde ein umfassendes
Schulungsprogramm for Reinigungs- und
Pfliegetechniken ins Lelben gerufen. Im Zuge
der Schulungsoffensive entwickelte die
Stadt Wien - Wiener Wohnen Hausbetreuungs
GmbH ihr eigenes Wischmopsystem.

Die ,BUroreinigung” wurde als neues
Geschaftsfeld angeboten. Die Zentrale
Ubersiedelte in den 3. Bezirk. Die
Niederlassung im 10. Bezirk blieb als
Stutzpunkt bestehen.

2005 bildete die Wiener Wohnen -
Hausbetreuungs CmbH zum ersten Mal
Lehrlinge zu Denkmal-, Fassaden-, und
Gebaudereinigemn aus. Zudem wurde

die Tochtergesellschaft Wiener Wohnen

- AuRenbetreuungs GmbH gegrindet.

Der Startschuss for den Aufoau eines
umfassenden Qualitttsmanagementsystems fiel.

Im folgenden Jahr wurde ein
Dezentralisierungskonzept erstellt, und
weitere StUtzpunkte entstanden. Ein
eigenes Vermessungsteam Uoemahm die
Neuvermessungen der in Betreuung der
Gesellschaft stehenden Wohnanlaogen. Es
folgte die Zerifizierung nach DIN EN ISO 9001,
DIN EN 1ISO 14001 und OHSAS 18001.
Eine eigene Lagerhalle inklusive Werkstatte
zur Wartung und Servicierung der
Maschinen und Ceréte wurde angemietet.
Das Kundenservice wurde 2007 zur raschen
Durchfohrung und Erledigung von
umfangreicheren Reparaturarbeiten erweitert.
Ein elekironisches Zeiterfassungssystem
wurde implementiert, und Fahrzeuge mit
alternativen Antrielben wurden erworben.
2008 startete der Probebetrieb eines
Waschkichenzutrittssystems in stéidtischen
\Wohnhausanlogen. Die Unternehmensleitung
wurde durch eine zweite Geschaftsfohrung
verstarkt. Das Waschkichensystem
,naTURlich sicher” wurde bereits 2009
erfolgreich in 640 von insgesomt 5.800
Waschkichen eingefohrt. Haus- und
Aulenbetreuung wurden in einem Unternehmen
zusammengefUhrt: der Wiener Wohnen
Haus- & Aukenbetreuung GmioH.
GCemeinsam wurde 2010 ein
Untemehmensleitbild erstellt, das die
Richtung fur die néchsten Jahre skizziert.
Erstmals waren Wiener Housbetreuerlnnen
im Einsatz - damit bestehen drei
Hausbetreuungsmodelle fur die Wiener
GCemeindebauten. Die Grundsteinlegung
for das erste neu erichtete Cebdaude

der Haus- & AuBenbetreuung erfolgte
2011, es soll Platz for Mitarbeiterlinnen

der Hausbetreuung, die Objekttechnik

und die Werkstatte bieten. Kehrerlnnen
und Reinigungskri&fte wurden zu einem
Team zusammengefasst. Der Winterdienst
arbeitete erstmals mit einer eigens
entwickelten Software.

Der erste neu gebaute Standort Julius-Ficker-
Strake wurde 2012 in Betrieb genommen.
Die Kleingeberechenbehebung fur alle
stadtischen Wohnhausanlagen erfolgte.
Entrimpelung und Schadlingsbekémpfung
wurden als neue Serviceleistungen for
Wiener Wohnen eingefohrt.

PRODUKT

Das Leistungsspekirum, das die Wiener
Wohnen Haus- & Auftenbetreuung for
Wiener Wohnen und die Stadt Wien
erbringt, ist in den vergangenen Jahren
laufend gewachsen. Mittlerweile werden
neben, Reinigung, Pllege, Wartung

und Instandhaltung viele weitere

Dienstleistungen im Bereich des Facility-
Managements angeboten: Bororeinigung,
Schadlingsbekampfung, Entrimpelung,
Sonderreinigung, Gebrechenbehebung
und Notdienste sind nur einige davon.
Die Serviceleistungen und das Angebot
werden loufend erweitert, um den
Kundenwinschen zu entsprechen.

AKTUELLE ENTWICKLUNGEN

Der Bereich Haus- und AuRenbetreuung
wurde 2013 neu organisiert. Das
Untemehmen ist jetzt organisatorisch
optimal aufgestellt, um seine Kunden- und
Serviceorientierung weiter zu verbessemn.
Die operativen Einheiten wurden auf

vier Cebietsteile umgestellt und die
FUhrungsebenen erweitert,
Diversitttsmanagement ist im Unternehmen
im Leitbild bereits verankert, frotzdem wird
mit September 2014 ein spezielles Projekt
zur Standortbestimmung von Diversity-
Management bei Wiener Wohnen Haus-
& Aulenbetreuung gestartet. Die Ziele
sind potenzielle Diskriminierungsloereiche
aufzudecken, den daraus resultierenden
Hondlungsbedarf zu erfassen und
Diversitatspotenziale im Unternehmen auf
Basis einer ausfuhrichen Datenanalyse zu
erheben eine systematische und strategische
Ausrichtung des Diversitttsmanagements
siehe Anbindung an bestehende Prozesse
und Strukturen.

MARKETING UND
UNTERNEHMENSIDENTITAT

Seit 2010 hat die HEAB ein eigenes
Untemehmensleitbild, das unterschiedliche
Dimensionen von Vielfalt bericksichtigt.
Das Leitbild wurde von Mitarbeiterlnnen
aller Hierarchie- und Untemehmenselbenen

selost entwickelt und gibt Orientierung

bei Entscheidungen. Stérke durch Vielfalt,
Offenheit, Faimess, Klarheit und Vertrauen
sind nur einige der vielen Werte, die durch
unser Leitbild gelebt werden. Ein wichtiger
Satz des Fohrungsverstéindnisses lautet:
.Den Mitarbeiterlnnen treten wir vorurteilsfrei
gegeniber und behandeln sie alle gleich.”
Auf Basis des Leitbilds wurden Aktivitaiten
gesetzt, die die Gleichstellung férdem und
Diskriminierung verhindem sollen.

Bei der Einfhrung eines umfassendes
Diversity-Managements geht es darum,
diese Vielfalt nicht nur weiter zu férdem,
sondem auch bestmdglich zu nutzen, um
den wirtschaftlichen Erfolg der Wiener
Wohnen Haus- & Aufenbetreuung weiter
voranzutreiben. Durch die produktive
Nutzung von Vielfalt kann das Unternehmen
in Zeiten von Clobadlisierung, Krisen und
permanentem Verdnderungsdruck weiterhin
wirtschaftlich erfolgreich und sozial
verantwortlich agieren.

MARKENWERT

Als Albeitgeber for Mitarbeiterlnnen aus 30
verschiedenen Nationen und als wichtiger
Dienstleister fur die Wiener Gemeindebauten
ist sich die Wiener Wohnen Haus-

& AuBenbetreuung ihrer sozialen
Verantwortung bewusst. Es wird grofier Wert
auf Kundinnenndhe, Qualitat, Hexibilitét und
Termintreue gelegt. Das Ziel sind begeisterte
Kundinnen. Als multikulturelles Untemehmen
schatzen wir die Unterschiedlichkeit unserer
Mitarbeiterlnnen und leben Integration.

WAS SIE NOCH NICHT WUSSTEN...

O MUNTERNEHMEN SIND 1.352
MITARBEITERINNEN (STAND SEPTEMBER
2014) BESCHAFTIGT. ES WERDEN 1.756
WOHNHAUSER BETREUT, 2.968.599 M2
CRUNFLACHE WERDEN CEPFLECT. M
WINTER WERDEN 1.422.838 M2 VOM
SCHNEE BEFREIT.
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