MARKT

Die Caritas hat sich durch
das Caritas&Du erheblich
verandert. Uns ist klor
geworden, dass die Caritas
nicht uns gehort. Caritas
entsteht Uberall dort wo sich
jemand mit unseren Themen
beschaftigh. Denn jeder hat
seine eigene Meinung zur
Caritas und seine eigene
Beziehung daozu. Und das ist
auch Caritas.

ERRUNGENSCHAFTEN
UND ERFOLGE

Mit 75 Millionen Euro - davon
1,2 Milionen Euro aus der
Aktion Nachbar in Not,
439.600 Euro von Licht ins
Dunkel und 4472.400 Euro aus
der Wundertite - unterstUtzen
die Spenderlinnen im Jahr
2013 notleidende Menschen im In- und
Ausland und bauen so an einer besseren
Zukunft mit.

Rund 72.000 notleidende Menschen
erhalten 2013 in 36 Sozialberatungsstellen
Rat und UnterstUtzung. Insgesamt zahlte

die Caritas im Jahr 2013 Gber vier Millionen
Euro an Soforthilfe aus. Von der Nothilfe

bis zur langfistigen Existenzsicherung

reicht die Bandbreite der 618 Caritas-
Auslandshilfeprojekte in Afrika, Asien,
Lateinamerika und den érmsten Landem
Europas. Tag fur Tag stehen 13.463
angestelite Caritas-Mitarbeiterlnnen alten,
kranken, behinderten, benachteiligten bozw.
notleidenden Menschen zur Seite. Rund
40000 Freiwilige helfen mit. In der Betreuung
und Pflege zu Hause kommen bei der
Caritas im Jahr 2013 insgesomt mehr als

2,2 Milionen Einsatzstunden zusammen.

Im Jahr 2013 machen rund 90000 junge
Menschen bei Projekten, Akfionen und
Events der youngCaritas mit - und zeigen
so, dass ihnen Mitmenschlichkeit ein groRes
Anliegen ist.
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GESCHICHTE

Kurz nach 1900 finden in Osterreich erste
Cartaskongresse statt. Noch vor dem Ersten
Weltkieg wird bbeschlossen, Cartasverbande
nach deutschem Vorbild zu grinden, um
Hilfe besser koordinieren zu kdnnen. In den
ersten Jahrzehnten ist Caritasarbeit vor allem
Nothilfe: Ausspeisungen und Kleiderabgaloen
lindem die Not der Bevolkerung wahrend
und nach dem Ersten Weltkrieg.

Nach dem Zweiten Weltkieg beschlieftt die
Osterreichische Bischofskonferenz, in jeder
Divzese eine Caritasstelle einzurichten. Die
Caritashilfe im Nachkriegsdsterreich ist vor
allem Inlandsarbeit: Hilfe for Hungemde,
Vertriebene und Kriegsheimkehrer.

Die Caritas wurde in neun dsteneichischen
Divzesen als eigenstéindige Organisation
gegrindet. Die neun Caritasverbdnde
bilden miteinander die Caritas Osteneich.
Aus ihrer Mitte wahlen die neun
Landesdirektoren den Caritas Préxsidenten.
Diese foderalistische Konstruktion hat bis
heute Bestand und auch einen praktischen

aritas

Crund: Die osterreichische
Sozialgesetzgebung ist

in den Bundesléndem
verschieden ausgepragh. So
kann die Caritas in ihrer Arbeit
auf regionale BedUrfnisse
eingehen.

Die Caritas reagiert auf

die gesellschaftlichen
Verdnderungen in den
60erJahren: Individualhilfe
und Sozialberatung

ldsen die Nothilfe der
Nachkriegszeit ab. Ehe-,
Fomilien und Lebensberatung,
KrankenfUrsorge sowie

mobile und stationdre
Altenbetreuung werden
Osterreichweit ausgebaut,
erste Behindertenwerkstétten
werden eroffnet,

In den 80erahren ist

der Ausbau der Hilfe for
obdachlose und von
Obdachlosigkeit gefahrdete Menschen

ein neuer Schwerpunkt der Ostereichweiten
Cartasarbeit. Bundeswett bietet die

Caritas Beratung und Hilfe fir Menschen

in finanziellen Schwierigkeiten an. Auch die
Arbeit mit behinderten Menschen wird
ausgebaut: Kleine Wohneinheiten entstehen,
wo Kinder und Erwachsene mit Behinderungen
eine geschitzte Atmosphdre erleben.

Der Zusammenbruch des Ostblocks, der

Fall des Eisernen Vorhangs und der Krieg

im ehemaligen Jugoslawien 1bsen seit

Beginn der 90erdahre Fluchtlings- und
Wanderungsbewegungen aus. Die Caritas
schickt Hilfslieferungen in Krisengebiete und
richtet gleichzettig Beratungsstellen und
Notunterkinfte for die Flochtlinge ein.

Die Arbeit der Caritas umfasst heute nohezu
den ganzen Bereich des menschlichen
Lebens: Kinder-, Behinderten-, Flichtlings-,
Obdachlosen- und Altenwohnhduser,
Moutter- und Familienhilfe, Ausbildungsstéatten,
mobile und stationére Altenbetreuung,
Hospizdienste, Betreuung von Alkoholkranken
und Drogenabhdangigen, mobile und

stationdre Betreuung von obdachlosen
Menschen, Rechtsberatung und Projekte for
Langzeitarbeitslose sowie Katastrophen-
und Entwicklungshilfe im Ausland.

Gemeinsam ist in den vergangenen Jahren
vieles gelungen: etwa die EinfGhrung der
bedarfsorientierten Mindestsicherung

oder der staatlichen Grundversorgung.
Cleichzeitig ist aber klar: Vieles bleibt zu

tun. Der Druck auf die Menschen steigt. Eine
Milion Menschen in Osterreich sind arm oder
okut armutsgefahrdet. Auch in Zukunft muss es
darum gehen, Solidaritét und Néchstenliebe
in der taglichen Caritasarbeit zu leben und
Menschen am Rand der Cesellschaft und
am Rand des Lebens beizustehen und auf
ihre Not aufmerksam zu machen. Die Caritas
wird auch in Zukunft ein Seismograf in unserer
GCesellschaft sein. Ein Seismograf der immer
dann ausschlagt wenn Unrecht geschieht,
wenn Menschen in Not geraten oder von
Katastrophen betroffen sind - in Osterreich,
aber auch in anderen Teilen der Welt.

Dienstleistung

Nur wenige Organisationen haben von

ihrer Grindung an eine so Klare, prézise
beschriebene Mission: dort zu helfen, wo es
am dringendsten notwendig ist. Die Caritas
hat in den vergangenen Jahren einen
spannenden Weg eingeschlagen, der mit
Caritas&Du aussagekraftig zusammengefasst
werden kann.

Caritas&Du richtet sich auch an die
Menschen in Osterreich. Es meint: Nehmt zur
Kenntnis, dass die Caritas nur lebt, wenn ihr
mitmacht. In vielfaltiger Form. Wer nur Almosen
gibt, und nicht wenigstens ein Kleines Stick
von seinem Herzen, der hat Caritas nicht
verstanden. Man kann sie Néchstenliebe
nennen, oder Solidaritét - oder einfach
Menschlichkeit. Oder Caritas&Du.
Caritas&Du legt den Finger auf den
entscheidenden Punkt der Caritas-

Identitat: Die Caritas ist viel mehr als ,nur”
eine professionelle Hilfsorganisation mit
ebensolchen Mitarbeiterlnnen. Denn jene,
die uns ihre Zeit, ihre Aufmerksamkeit, ihr
Vertrauen, ihre Spende schenken, die
tausenden Spenderinnen, die hauptberufiichen
und ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen: Erst sie
dlle gemeinsam sind die Caritas.

AKTUELLE ENTWICKLUNGEN

Das Lerncafé ist in den vergangenen
Jahren zu einem der grofken Erfolgsprojekte
der Caritas geworden. Von der Caritas
Steiermark im Jahr 2007 entwickel,
erdfinete 2013 bereits das 29. Lemcafé
in Osterreich. Die Lemncafés unterstitzen

bildungsbenachteiligte Kinder mit und ohne
Migrationshintergrund, deren Eltemn sich ein
ahnliches Angebot nicht leisten kdnnen.
Neben der gezielten Hilfestellung bei

den Hausaufgaben und der Vorbereitung
auf Schularbeiten und Tests geht es

den hauptberufichen und freiwilligen
Mitarbeiterlnnen auch darum, den Kindem
Freude am Lemen zu vemitteln und ihre
Deutschkenntnisse zu stérken. Die Lemcafés
sind - wie auch viele andere Caritasprojekte
- eine konkrete Antwort auf soziale
Benachteiligung und emdglichen for viele
Kinder den Einstieg in eine bessere Zukunft.

MARKETING UND
UNTERNEHMENSIDENTITAT

Es sind mehr als 1.000 Orte in ganz
Osterreich, an denen die Caritas
Menschen in Not hilft. In den Bereichen
Pfliege, Menschen mit Behinderungen,
Hospiz, in den Sozialberatungsstellen,

im Einsatz for Familien in Not oder dltere
Menschen, die sich die Heizung nicht
leisten kdnnen. Die Caritas - das sind ihre
hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen, aber

vor allem die rund 40.000 Freiwiligen, die
sich tagtaglich beherzt und professionell
einsetzen.

Es sind drei Werte - man kdnnte auch
sagen drei sehr personliche Eigenschaften
-, die die Markenpersonlichkeit Caritas
ausmachen. Demnach soll die Caritas in
allem, was sie tut, )herausfordernd, tatkraftig
und herzlich” sein: Herausfordemd bedeutet,
in einer Zeit in der Aufmerksamkeit knapp
und Passivitat eine der Folgen ist, nicht
nachzulassen, sondem seine Gegendber -
die Politik, die Klientlnnen,

die Spenderinnen und potenzielle
Mitfdrderer - auf ermutigende und
intelligente Weise zu fordem.

Tatkraiftig steht for Schaffenswillen und
Aktivitat; meint Handeln mit Entschlossenheit
und Elan. Es steht for akfives Zugehen und
z0giges Anpacken. Es bedeutet zu wissen,
wO man wie zu welcher Zeit etwas veréndert,
um Schlimmeres zu verhindem. Es bedeutet,
Verantwortung zu Ubemehmen.

Herzlich beschreibt eine unvoreingenommene,
entgegenkommendge, offene Haltung
anderen Menschen gegeniber. Aufrichtige
Herzlichkeit ist schwierig. Sie ist nicht lieblich
und naiv. Sie setzt liebevoll Grenzen. Sie
veréndert Taten, macht sie wertvoller Und sie
macht die Caritas erst zur Caritas.

MARKENWERT

- Rund 72000 notleidende Menschen
erhielten 2013 in 36 Sozialoeratungsstellen
Osterreichweit Rat und Unterstitzung.

« Im Jahr 2013 engagierten sich rund 90.000
junge Menschen bei Projekten, Aktionen
und Events der youngCaritas und zeigt so,
dass ihnen Mitmenschlichkeit ein grofRes
Anliegen ist.

- 38 Obdachloseneinrichtungen, darunter
auch neun Mutter-Kind-Hdauser, bieten ein
Dach Uber dem Kopf

- 2.720 Familien werden in Krisen von der
Familienhilfe in 64 Fomilienberatungsstellen
in ganz Ostereich unterstitzt,

MICHAEL LANDAU
CARITAS PRASIDENT

WAS SIE NOCH NICHT WUSSTEN...

O VON DER NOTHILFE BIS ZUR
LANGFRISTIGEN EXISTENZSICHERUNG
REICHT DIE BANDBREITE DER 618
CARITAS-AUSLANDEHILFEPROJEKTE IN
AFRIKA, ASIEN, LATEINAMERIKA UND DEN
ARMSTEN LANDERN EUROPAS,

O MIT 75 MILLIONEN EURO
ERMOGLICHTEN DIE SPENDERINNEN
UND SPENDER IM JAHR 2013 DIE
HILFSPROJEKTE DER CARITAS IM IN- UND
AUSLAND.
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